




Mission

Fidelizzare il rapporto UpGrade - Cliente
attraverso la condivisione, il confronto e i
concreti risultati.

• Utilizzare razionalmente ed in modo
misurato le risorse disponibili.

• Farsi carico responsabilmente delle
esigenze del Cliente mirando alla sua
crescente autonomia.

• Fiducia, Rispetto e Riservatezza nei
rapporti con Clienti, Partner e Fornitori.

• Affiancare il Cliente senza rallentarne la
“produzione”.

UpGrade supporta Aziende pubbliche e

Aziende private di rilievo perché possano

anticipare ed affrontare i cambiamenti

del mercato ed essere promotori di nuove

sfide e ambiziosi traguardi.

Valori

Finanza Agevolata

UpGrade utilizza le proprie competenze tecniche per supportare
imprese ed Enti locali, sia negli aspetti organizzativi che operativi,
nell’accesso alle risorse economiche per lo sviluppo e la crescita.

Finanziamenti
per la Formazione

UpGrade  l a vo ra  pe r
individuare le esigenze
formative e ricercare le
migliori opportunità di
f inanz iamento per  la
formazione.

Fondi interprofessionali
Fapi, For.Ter, Fondimpresa, Fondirigenti,
Fon.Ter, Foncoop, ...

Ricerca & Innovazione
Tecnologica
E-business, Ricerca, Innovazione, ...

Qualificazioni e Certificazioni
Certificazione ISO 9000, ISO 14000, ...

Miglioramenti
Di processo, di prodotto, informatizzazione, ...

Riqualificazione locale
Sicurezza urbana per Enti locali, Progetti
di Sviluppo locale, Fund raising, ...

Fondo Sociale Europeo
Formazione occupati, Formazione
disoccupati, …

Supporto al Servizio
Formazione
Analisi dei fabbisogni, ricerca contributi,
gestione, FAD, e-learning, …i, tutoraggio,

Altri fondi per la formazione del
personale
LG 236/93, INAIL, Ministeri, Fondazioni, …

Energia & Ambiente
Energie alternative, risparmio energetico, ...

Infrastrutture e ampliamenti
Nuovi capannoni, impianti e macchinari, ...

Programmi comunitari

Progettazione Europea

Progetti Europei per la formazione



Consulenza
di Direzione

UpGrade attua interventi personalizzati e mirati, volti ad
ottimizzare e sviluppare le risorse delle aziende, identificando
e raggiungendo gli obiettivi.

Informatica

UpGrade dispone di team
di assistenza e studio
progettuale, organizzati per
adattarsi alle specifiche
es igenze de l  c l iente:
d imens ion i  s t rut tura ,
complessità degli apparati,
livelli formativi delle risorse
interne.

Sicurezza &
Ambiente

UpGrade supporta le
aziende nella soluzione dei
prob lemi  inerent i  l a
sicurezza e l’ambiente e le
complesse normat ive
italiane e comunitarie,
a v v a l e n d o s i  d e l l a
collaborazione di laboratori
d i  anal is i  qual i f icat i .

Energia

UpGrade valuta l’efficienza energetica al fine di adottare politiche
di risparmio e soluzioni impiantistiche innovative.

Analisi Chimiche
Suolo, acqua, aria, alimenti, superfici, rifiuti, ...

Consulenza tecnica
Sistemi di Gestione, OHSAS 18000, ISO 14000, ...

Progettazione e Perizie
Impianti antincendio, CPI, ...

Marcatura CE
Manuali d’uso, libri macchina, ...

Sicurezza Agroalimentare
Sistemi di autocontrollo, rintracciabilità di filiera, ...

Monitoraggi Ambientali
Rumore, Vibrazioni, Microclima, ...

Formazione e Aggiornamento
Pronto Soccorso, ISO 14000, OHSAS 18000, ...

Assunzioni di Responsabilità
RSPP, RGS, RGA, ...

Incremento performance
Analisi ed ottimizzazione modelli e
processi

Coaching
Percorsi di sviluppo manageriale

Sistemi di Gestione e Modelli
organizzativi
Qualità, Sicurezza, Ambiente, Etica, Privacy, ...

Certificazione - Accreditamento
ISO 9001, ISO 14001, ISO 17025, ...

Formazione Intervento nella P.A.
Anal is i  dei  fabbisogni  e docenze
personalizzate

Controllo e riduzione
costi di gestione

Privacy e Information
Security
D.Lgs 196/03, BS7799, ISO 1799, ecc.

Applicazioni WEB
Rintracciabilità di filiera, gestione commesse, gestione
strumenti di misura, sistemi di scambio dati e
documenti in Real Time, SMS, ...

Siti WEB
Studio di immagine e comunicazione,
sviluppo sito, E- commerce, E- learning,
pagamento tributi on line per P.A.

Studi di fattibilità e soluzioni
informatiche su misura

Amministrazione LAN
Configurazione server, gestione utenti, posta, ...

Formazione e Aggiornamento
Office, Windows, Linux, Programmazione, WEB, ...

Soluzioni software integrate
Gestione delle Certificazioni e dei processi aziendali
in ambito qualità, ambiente, sicurezza e gestione
documentale (APQP/Fmea, Project, Action, Audit,
SPC, Calibrazione, Formazione, EHS, Gestione del
rischio, Gestione dei rifiuti, MSA,...)

Cogenerazione
Studio, Progettazione e Realizzazione
Impianti

Monitoraggi costi e prelievi
Energia elettrica, acqua, gas

Approvvigionamento agevolato
Adesione a Gruppo di acquisto o a
Consorzio

Consulenze tecniche
Per i z ie ,  Proget taz ione Impiant i ,
Valutazioni, …

Audit normativi
Verifiche normative in campo energetico

Energy manager
Verifica conduzione impianti e proposte migliorative

Pannelli solari termici e
fotovoltaici

NETHICS - distributori esclusivi per l’Italia
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UpGrade è un’azienda che offre servizi ad

elevato valore aggiunto ad imprese sia

pubb l i che  s ia  pr i va te  co l loca te

principalmente nel nord Italia. Gli attuali

settori all’interno dei quali operano i tecnici

UpGrade sono: Sicurezza e Ambiente,

Energia, Consulenza di Direzione,

Informat ica ,  F inanza Agevo lata ,

Finanziamenti per la Formazione, Marketing

e Comunicazione.

Il Modello organizzativo UpGrade è caratterizzato

da tre Divisioni all’interno delle quali operano

tecnici inseriti in diversi Settori Operativi.

Modello
organizzativo
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S&A
Sicurezza & Ambiente

sicurezza.ambiente@upgradetorino.it

ENE
Energia

energia@upgradetorino.it

INF
Informatica

informatica@upgradetorino.it

DIR
Consulenza di Direzione

consulenza.direzione@upgradetorino.it
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AGE
Finanza Agevolata

finanza.agevolata@upgradetorino.it

FOR
Finanziamenti per la  Formazione

formazione@upgradetorino.it
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Marketing &
Comunicazione

UpGrade supporta le imprese nello sviluppo del Servizio
Marketing interno all’azienda e nella pianificazione strategica
di Piani ed Azioni marketing e Programmi di Comunicazione
ed Immagine.

UpGrade, inoltre vanta il supporto allo sviluppo

continuativo di Tesi di laurea e Pubblicazioni

tecnico-scientifiche.

Supporto allo sviluppo
commerciale

Segreteria organizzativa
ed Ufficio stampa

Piano ed Azioni marketing

Programmi di Comunicazione
ed Immagine

MTG
Marketing

consulenza.marketing@upgradetorino.it

I&C
Immagine & Comunicazione
comunicazione@upgradetorino.it




